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【典型推介】
寻乌县以“精简、优质”理念推进工改提速增效
 
按照“四最”一流营商环境的要求，我县扎实推进工程建设项目审批制度改革各项工作，努力简化办事程序、压缩审批时间、打造优质高效服务环境，实现工程建设项目审批再提速。
一、精简优化审批
一是压缩时间。工程立项到验收和公共设施接入服务全过程审批时间由150个工作日压缩至115个工作日以内。二是精简环节。图审、质量安全手续纳入施工许可并联办理，已实现“多审合一”；市政公用设施报装提前到开工前办理；采用容缺审批+承诺制、并联办理等方式，审批事项提前办结。三是联合图审。已将消防、人防、技防等技术审查并入施工图设计文件审查。四是加快招投标。实行招标事项“一次性”核准；对项目勘察、设计、施工、监理和货物采购等招标范围、招标组织形式、招标方式及不采用招标方式进行一次性核准；科学安排时间，对项目施工、监理、设备采购的招标原则上应同时段挂网招标。五是规范市政公用服务。供水、供电、燃气、排水等市政公用服务已入驻政务服务大厅，与政府审批部门统一规范管理，为建设单位提供“一站式”服务；已建立健全市政公用服务管理制度，实行服务承诺制，明确服务标准和办事流程，规范服务收费。
二、优质高效服务
一是实现“一窗办”服务。政务服务中心一楼设立综合服务窗口，实行“一份办事指南、一张申请表单、一套申报材料，完成多项审批”的运转模式，实现统一收件、发件和咨询，建立“前台受理、后台审核”机制。二是实行帮办代办服务。建立县级帮办代办常态化队伍，为项目提供工程立项到验收和公共设施接入服务全过程帮办代办。三是中介超市。项目业主单位可一次性从“中介超市”同步申请各类中介服务，平台中有图审机构8家、勘察150家、质量检测51家、招标代理258家、监理204家，对中介服务实行限时服务，实现“多评合一、多介合一”。

寻乌推进“五个一”改革 提高政务服务效率
 
2020年，寻乌县认真落实“一次办好”改革精神，以推进“一窗受理”和“一窗办”工作为引领，以政务服务标准化建设为抓手，以“便民、利民、惠民、为民”为宗旨，创新服务方式，简化服务流程，拓宽服务领域，提升审批效能，为全县进一步转变政府职能、营造良好发展环境提供了有力保障。
一是推进“只进一扇门”改革。目前，已梳理、论证及公布进驻中心事项工作，已进驻761项，占依申请类政务服务事项比例为91%，实现了“应进必进”。
二是推进“一网通办”改革。建设“赣服通寻乌分厅”3.0，765项本地事项实现网上办理，占依申请类政务服务事项的91.1%。
三是推进“最多跑一次”改革。通过免费快递、网上办理、电子签章等举措实现“一次不跑”、“只跑一次”，目前，已梳理“最多跑一次”事项834项，“一次不跑”和“就近办”共有531项，占比64.04%。
四是推进“一窗式”、“一窗办”审批服务改革。每个窗口按照“前台统一受理、后台分类审批、统一窗口出件”的原则，对政务服务“硬件”、“软件”进行优化，实行“一窗式”综合受理模式，截至目前，已有419项依申请类政务服务事项接入“一窗式”综合受理平台，一窗受理率达100%。
五是推进“一链办理”改革。制作了《寻乌县“一链办理”事项清单》，打造了“我要开贸易公司”、“我要开超市”、“我要开饭店”等39个常见民生事项办理链条，企业和群众只需提交一次材料，由相关受理窗口进行统一调度，统一办理。
据统计，2020年，寻乌县共梳理公布网上办事项673项，累计办件59873件，一次办事项840项，占依申请政务服务事项比例80.1%，错时延时预约服务办件10950件，数据资源除涉及安全保密外实现100%共享，办事效率不断提高，日常服务群众满意度不断提升。

寻乌县用好云平台助推工业提质增量
 
寻乌县深入贯彻新发展理念，以“五型”政府为抓手，主动担当，勇于创新，不断深挖线上资源，全力打造线上平台，积极推动线上合作，推动工业提质增量。
一、办好线上展会，拓展企业业务。一是参与线上展会。组织企业利用阿里巴巴国际站、线上展会等平台拓宽参展渠道，着力破解展会边界、档期、场地限制难题。全年共为江西洛锡实业有限公司、寻乌宏源果业等7家企业获得线上广交会免费名额，35家企业上线阿里平台，共降低税费8万元，节省展台搭建、宣传推广、人员差旅等费用70余万元。二做好产品直播。县商务局、供销社、阿里平台组织网红主播走进企业车间，协助企业运用5G+VR、AR等技术，通过“云直播”“云展示”与客户在线交流，利用大数据分析，为企业争订单、保熟客、拉新客，实现产品一键下单。通过线上展会和直播展示，成功吸引30余家企业前来寻乌订货和实地考察，促成线下销售达0.8亿元。赣南单出口脐橙在寻乌宏源果业发车，共27吨、价值4.32万美元。
二、推动线上合作，炼好企业内功。一是精准对接。积极探索政校企合作新模式，出台校企合作优惠政策，深入开展线上校企产学研对接行动，广泛收集企业技术创新需求，线上征集高校院所科技成果，共为洛锡电机制造等6家引进科研专利12项，精准匹配科研信息20余次。二是精准合作。发挥高校博士驻点园区的契机，借助博士朋友圈，构建博士科研交流群，寻乌县与湖南工业大学达成智能包装材料与设备产业战略合作协议，德新达智能装备有限公司与湖南工业大学共建绿色材料与智能装备包装产业协同创新研究院，并设立工程技术研究中心，推动企业新增一体化研发设备、数字化管理系统、溯源设备等创新项目投入达600万元，同时带动园区4家装备制造配套企业进行设备升级改造。
三、强化线上服务，当好企业后盾。一是强化办事服务。园区政务服务线、线下大厅正式启用，下方各类审批权限23项，可在线上预约物流、招工各类事项40项，实现了园区内事项园区办。赣服通寻乌分厅上线，开设不见面专区、一链办理专区、无证明办理专区，共上线本地事项765项，占依申请类政务服务事项91.1％。二是优化线上金融服务。出台《应对疫情影响稳定经济增长25条》政策，开启银企线上直通车，实现线上60秒申请，当日银企对接，三天完成线上审批。今年，全县共引进普惠性金融企业3家，授信金额3亿，各银行机构再贷款达到54760.40万元，利率为4.35%-5.5%，远低于一般抵押贷款。“五个信贷通”开设线上申请，银行在线审批发放贷款，共62809.75万元，其中，财园信贷通放贷4亿元，同比增加1.2亿元。同时，全县银行机构对1559笔小微贷款进行了延期，为17家企业发放还贷周转金1881万元。进一步加大落实兑现各项减税降费政策，全年累计为企业兑现降费、减息等政策共计3亿元。
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