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【典型推介】

寻乌县以“店小二”精神优化营商环境，   打通服务企业“最后一公里”

寻乌县坚持把营商环境作为加快经济高质量发展的“生命线”，通过建立帮办代办体系，积极发挥“店小二”精神，努力打造高效、规范、透明的营商环境和政务服务体系，打通服务企业“最后一公里”。2020年寻乌产业园获评省促进非公有制经济发展领导小组组织评价的赣州市县域营商环境综合评价第一名。
一是创优政策，精准对接企业需求。结合国内国际发展形势，紧贴企业需求，制定出台了《寻乌县招商引资优惠政策》《关于“主攻工业、三年再翻番”的实施意见》《寻乌县通用设备制造产业创新引导意见19条》《关于进一步明确我县首位产业招商引资基本优惠政策的意见》和《关于印发寻乌县现代物流产业发展优惠政策十一条的通知》等一系列政策文件，着力破解限制企业发展的痛点、堵点、难点。今年以来，累计为企业降低物流成本近7000万元，解决用工需求1639人，有效降低了企业物流和用工成本，助推企业健康发展。
二是减税降费，精准减轻企业负担。持续深化税费改革，落实优惠政策，设立首位产业贷、农业产业振兴信贷通，共发放首位产业贷1490万元，农业产业振兴贷3595笔20476万元。落实延期无还本续贷和普惠小微企业信用贷政策，对1559笔小微贷款进行了延期，金额达36202.68万元；向17家企业发放还贷周转金1881万元。全面兑现各项减税降费、减租减息等政策，共计为企业减负3亿元。
三是简化流程，精准助推企业发展。扎实推进政务服务改革，用好“问政江西”“问政赣州”“12345”政府服务热线等平台，全面部署“一窗”系统和政务服务“好差评”系统，今年以来收到好差评总数38246件，满意率达到100％。在工业园区和各乡镇分别建立便民服务中心，建立帮办代办、政策兑现代办窗口，构建线上线下融合发展的一体化政务服务体系，解决企业急事难事130条，真正实现让数据“多跑腿”企业“少跑路”，让企业享受智慧政务带来的便捷。

县发改委积极参与民生项目建设，增进民生福祉，打造五型政府
 
2020年，县发改委以务实的作风狠抓项目建设，取得了实实在在的成就，为“六稳六保”工作作出了积极贡献,为“五型”政府建设打下来良好的基础。
城镇面貌变化大。我县坚持以人民为中心，围绕“山水客家韵、灵秀寻乌城”目标定位，加快建设精致宜居城市，城镇面貌进一步改善。一是高质量完成2020-2035年国土空间总规编制，规划构建“一带五区，多中心多节点”的城市总体布局。二是完成新区污水、老区供水管网改造。三是加快停车场项目建设，建成停车场10个，增加停车位1100余个。四是推进城区设施整治，完成城区线缆整治100公里，拆违1750处25.7万平米，整治防盗窗10.8万平米，完成6个老旧小区（846户）改造。五是国家级园林城市和省级文明城市建设成效显著，城市品质更加凸显。六是示范镇建设推进良好，围绕“产业、圩镇、景区”三大板块，南桥示范镇已落地成型，立足“产业强镇、商贸旺镇、宜居福镇、文明新镇”发展定位，留车示范镇建设精准发力，完成投资6.69亿元，示范效应初显。

文旅经济发展快。2020年，我县全力推进文旅产业建设，取得良好成效，青龙岩旅游度假区、东江源温泉养生小镇、花开了生态景区等景区相继（试）运营，金刚山、博物馆、调查学院等项目顺利推进。其中，青龙岩丹霞景区成功创建国家级4A景区；花开了生态景区成功评为省4A级乡村旅游点，并荣获赣州地区“最向往网红景点”“最向往民宿酒店”称号。预计年底，全县接待旅游总人数265.96万人次，比2019年多59.1万人次，同比增长28.57%，实现旅游收入19.1272亿元，比2019年多6.3亿元，同比增长49.2%。

农村建设成效好。为加快乡村振兴发展步伐，我县突出抓好农业产业发展、农村人居环境整治等建设，取得一系列成效。一是农业产业结构优化，柑橘恢复种植面积达3.2万亩，全县柑橘面积稳定在25万亩；百香果、鹰嘴桃、猕猴桃、甜柿、红薯、葡萄、蓝莓等一批特色农产品产业兴起，种植总面积达12.8万亩，产业多元发展格局基本形成。二是产业发展亮点突出，总投资6.06亿元的德青源金鸡产业项目正式试投产，一个辐射大湾区的现代化养殖场拔地而起；总投资4.74亿的幸福小镇，利用区域优势与大湾区同频共振，一个经济业态丰富的“互联网双创小镇”正式投运。三是人居环境持续改善，对标对表省级“四精”理念和“五全”要求，荣获“全省第一批美丽宜居示范县”称号。建成“中心、所、站、点”四级阵地体系，开展各类文明实践活动11300余场（次），打通关心群众、服务群众的“最后一公里”。

生态保护质量高。对标中央坚持打好防治污染攻坚战，空气质量达到一级标准，优良天数比例达99.34%；各乡（镇）考核断面水质达标率为95.625%，斗晏出境断面水质均达到目标值Ⅲ类水以上，并成功获评“全国第四批国家级生态文明建设示范县”。

“多头”变“联合”，工程项目“综合验收”
 
为深化工程建设审批制度改革，提高审批服务效能，优化营商环境，县住建局对新建、改建、扩建的房屋建筑和市政基础设施工程进行综合验收，通过审批管理系统统一申报。实行“综合验收、一次申报、一窗受理、集中验收、限时办结、统一确认”，企业可以一次完成验收，极大地简化了程序、减少了环节、压缩了时限，提高了验收工作效率。
一、一次申报，一窗受理
在网上办事大厅，建设单位按照办事指南及相应帮办代办工作人员提示和引导，按照“一个申报入口，一张申请表单，一套申报材料，提交多项验收申请”的申报模式，即可完成验收事项的申报。申请人只需提交一套申报材料，综合窗口受理后，材料分发到各部门审批人员进行审核（各部门审批人员3个工作日内完成材料审核）。
二、联合踏勘，集中验收
材料审核无误后，与企业协商约定时间进行现场验收。由住建、自然资源、生态环境、人防、规划设计、公共事业（物业、供水、供电、燃气、通讯）等相关部门各1名业务骨干组成联合验收组，对项目进行实际踏勘。联合验收组依据测绘服务机构出具的竣工测绘报告、专业检测评估机构出具的检测评估报告等技术资料和其他必要的材料，结合联合现场踏勘结果现场，当场提出验收意见。如验收通过，由牵头部门出具综合验收意见表，各部门单项验收意见书、备案表、档案移交等凭证文件。如不同意验收，现场列出具体问题，交予建设单位及时整改。
三、健全机制，堵塞漏洞
在执行国家、省、市工程项目验收相关政策基础上，结合因城施策要求，我县出台《关于进一步保持我县房地产市场平稳健康发展的通知》，其中就房地产项目综合验收相关事宜进行明确，确保交付前的楼房以及市政基础设施、公用配套设施满足三项刚性指标，即销售宣传、“契约”约定、使用功能。
四、积极服务，强化监管
一是建立帮办代办服务。针对企业申报联合验收过程中出现的问题，建立县级帮办代办常态化队伍，为项目综合验收提供全过程帮办代办服务。二是加强事中事后监管。严格执行对项目违法违规建设的监管处罚措施，对复验不合格项目的各方主体，依规定纳入行业不诚信记录。对于第三方机构在服务中存在成果质量差、核实结果不准确和服务质量低下等问题的，责令整改、依法处理。
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