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【典型推介】
依托“12345”政府服务热线落实“三问”制度
 
近年来，为深入贯彻落实习近平总书记视察江西重要讲话精神，推进新时代文明实践，寻乌县政务服务中心牢固树立“以人民为中心”的发展思想，依托“12345”政府服务热线平台，落实“问需于民、问计于民、问效于民”的“三问”制度，提高政府办事效率，畅通政民互动渠道，搭建起为民、便民、利民的新平台。
一、坚持问需于民，创新工作保民生。该县“12345”政府服务热线开通以来，认真受理群众的咨询、求助、投诉和政风行风等方面的来电，使所有来电内容事事有回复，件件有落实；同时从2018年10月起，“12345”热线开展了对各乡镇脱贫攻坚工作电话访谈工作，第一时间了解群众的合理需求，通过电话排查各类矛盾点和风险点，特别是针对多人反映的同一类型问题，能够答复的，马上给出答复，不能立即解决的问题，话务员进行逐项记录和梳理归类，做到台账资料规范完整。截至2020年7月，“12345”热线共完成了80周的电话调查工作，群众反映问题1360个，涉及15个乡镇、1个城市社区和186个村（社区），对该县脱贫攻坚任务的完成起到了积极的促进作用。
二、坚持问计于民，深入调研察民情。在建设服务型政府的新形势下，寻乌县行管委组成调研组，深入各乡镇倾听群众呼声，问计于民。在走访期间，调研组工作人员深入一线，与当地基层干部群众面对面交流，了解问题所在，解决疑难事。对一些有突出问题的乡镇进行现场督办，及时与诉求人沟通，明确办结方案。通过走访调研，热线话务员业务水平、沟通技巧运用和政策解答水平有了明显提高，得到了广大群众的肯定。
三、坚持问效于民，经受检验聚人心。“12345”政府服务热线是政府与民众的桥梁和纽带，是政府工作的“信号灯”和“指挥棒”。 2020年1-7月，平台热线累计转办市民有效诉求871件，按期办结率高达98.5%，结果回访满意率达到95.6%，取得全市第二的佳绩。在平时的工作中，“12345”热线充分发挥好政府服务热线“连心桥”“晴雨表”的作用，把群众“是否知晓、是否参与、是否认同、是否满意”作为重要评判标准，定期总结工作中出现的问题，使内部自查与上级监督双管齐下，不断提高工作质量和工作效率。同时每周对调查的综合满意度进行排名，对群众不满意、不认可现象查找具体原因，进行再次回访，涉及重大事件以呈阅件的形式报县政府分管领导批示，及时转送有关部门限时办理。从群众最关心的问题抓起，最不满意的地方改起，不断增强群众的认可度和参与度，在群众中树立了良好的口碑。

寻乌县持续治理“脏、乱、堵”让城市里子更“亮”
 
“良好生态环境是最公平的公共产品，是最普惠的民生福祉。”寻乌县按照“四城”同创工作要求，扎实开展城乡环境卫生整治、爱国卫生运动，推行网格化管理、“社区吹哨，部门报到”工作举措，实现城市治理常态化长效机制。
1.持续开展“治脏”行动，环境变得更加清洁。总投资约5.6亿元的城乡环卫一体化项目稳步运行，中心城区机扫率已达到88%，道路保洁市场化率100%，共清理垃圾死角869处、垃圾1227吨。常态化开展建筑施工工地扬尘治理，全县建筑施工工地均达到六个百分之百要求。加大住宅小区环境整治力度，对17个无物业管理的住宅小区，以居委会代管的方式加强日常监督管理，并结合“创文”“创卫”，常态化开展环境整治。
2.持续开展“治乱”行动，生活变得更加有序。一是强力推进市容风貌治理。拆除违法违章建筑3367处22.76万平方米，拆临、拆围数量达1130米，整治广告牌640块，清理牛皮癣、小广告4800余处，安装餐饮油烟防治设施171套。二是大力开展立面整治。稳步推进“线乱拉”专项整治，分组全面推进防盗窗整治，拆除防盗窗3389平方米，第五立面干净整洁，拆除屋顶铁皮棚22.4万平米。三是两手抓“地摊经济”与街道秩序，合理设置地摊经营点，规范临时摊点摆设10处，有序规范地摊摆放管理，整治占道经营2200处。同时在物流园设立了夜间经济试点区域，做到地摊经营和环境卫生两不误；四是持续规范城市道路开挖、夜间施工和噪声管控，城市公共空间更加美观、开放、包容、和谐。
3.持续开展“治堵”行动，交通变得更加顺畅。持续完善综合交通体系，完善路网布局，打通“断头路”，果欣大道“断头路”项目建设完成，君水东路综合环境整治（林业大桥至石圳桥路段）项目竣工。大力推进停车设施建设管理，新增1000余个公共停车场车位。严格道路挖掘工程审批，强化夜间施工监管和工地噪音管控。持续开展背街小巷整治。
着力“三个坚持”凝聚力量共识共为
 
我县紧扣“2015年全面铺开、三年提前验收、五年完善巩固”的总体目标，扎实推进农村生活垃圾专项治理工作。
一是坚持高位推进。县委、县政府始终高度重视农村生活垃圾专项治理工作，将农村生活垃圾专项治理工作列入全县“七大攻坚战”的重要内容，多次召开全县农村生活垃圾专项治理工作推进会，建立目标责任制，实行乡（镇）政府“一把手”亲自抓、负总责。同时把农村生活垃圾治理作为全县性的大事要事来抓，加强调研，2015年上半年通过以点带面、示范推进的方式，在5个东江源流域、扶贫示范区域乡（镇）的29个村启动了农村生活垃圾专项治理工作先行先试，在总结先行先试经验的基础上，以点带面，示范引领，进一步带动提高各乡（镇）其他村的农村生活垃圾专项治理工作水平，形成农村生活垃圾专项治理工作的“良性循环”。
二是坚持城乡一体。始终坚持“户分类、村收集、乡镇转运（或处理）、县处理”的城乡环卫一体化垃圾收运处理体系，我县从垃圾产生源头抓起，引导农户做好垃圾分类入桶，由村级收集并将垃圾清运到乡（镇）中转站或压缩车上，再由乡（镇）转运至县级填埋场进行无害化处理，确保每天收集垃圾不少于一次，达到生活垃圾“日产日清”的作业要求。同时，建立了村级收集、垃圾收运设施设备管护机制，确保生活垃圾收集、清运、处理各个环节运转有序。
三是坚持农民主体。全面落实“自己动手，清洁家园”，工作机制，持续开展了“清洁村（居）”、“星级卫生文明户”的评选活动，积极引导农民主动参与保洁，让农民参与日常监督，成为农村生活垃圾专项治理工作的一大考核主体，形成合力；注重发挥离退休人员、乡贤的作用，引导他们共同参与农村生活垃圾专项治理；大力倡导和弘扬“垃圾不落地，寻乌更美丽”、“垃圾不下河，宜居人祥和”、“垃圾不入塘，水清鱼儿爽”、“垃圾分一分，村庄美十分”、“人人都动手，环境美悠悠”的文明卫生习惯，营造全社会共同致力清洁家园的良好氛围。
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